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動
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　☑ 採
さい

用
よう

担
たん

当
とう

者
しゃ

が採
さい

用
よう

時
じ

に重
じゅう

視
し

していることを知
し

る

　☑ 企
き

業
ぎょう

が求
もと

める人
じん

材
ざい

に近
ちか

づくためにどんな取
と

り組
く

みができるかを考
かんが

える
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企
き

業
ぎょう

の採
さい

用
よう

担
たん

当
とう

者
しゃ

は、採
さい

用
よう

を検
けん

討
とう

する際
さい

、どのようなことを考
かんが

えているのでしょうか。

採
さい

用
よう

担
たん

当
とう

者
しゃ

の声
こえ

を見
み

てみましょう。

企
き

業
ぎょう

が求
もと

める人
じん

材
ざい

  見
み

てみよう

　採
さい

用
よう

担
たん

当
とう

者
しゃ

の Aさん

働
はたら

く意
い

欲
よく

のある方
かた

は、仕
し

事
ごと

にも前
まえ

向
む

きな姿
し

勢
せい

の方
かた

が多
おお

く、

私
わたし

たちもそんな方
かた

に仕
し

事
ごと

を任
まか

せたいと思
おも

います。

私
わたし

たちは「一
いっ

緒
しょ

に働
はたら

きたい」と感
かん

じるような人
ひと

を採
さい

用
よう

したいです。

　採
さい

用
よう

担
たん

当
とう

者
しゃ

の Bさん

面
めん

接
せつ

で志
し

望
ぼう

動
どう

機
き

を聞
き

くと「一
いっ

般
ぱん

事
じ

務
む

職
しょく

を希
き

望
ぼう

しているので応
おう

募
ぼ

しました」

とだけ言
い

われることも多
おお

く、当
とう

社
しゃ

で働
はたら

く意
い

欲
よく

が感
かん

じられないことがあります。

これだと当
とう

社
しゃ

の何
なに

を魅
み

力
りょく

に思
おも

って、どうして当
とう

社
しゃ

で働
はたら

きたいかが伝
つた

わってきません。

　採
さい

用
よう

担
たん

当
とう

者
しゃ

の Cさん

意
い

欲
よく

があると、入
にゅう

社
しゃ

後
ご

も活
かつ

躍
やく

してくれるイメージが持
も

てます。

当
とう

社
しゃ

に入
にゅう

社
しゃ

したいという意
い

欲
よく

があれば、

入
にゅう

社
しゃ

後
ご

もその方
かた

なりの活
かつ

躍
やく

を期
き

待
たい

できると思
おも

うため、

面
めん

接
せつ

では「本
ほん

当
とう

に当
とう

社
しゃ

に入
にゅう

社
しゃ

したいと思
おも

っているか」をよく見
み

ます。



2

　採
さい

用
よう

担
たん

当
とう

者
しゃ

の Dさん

もちろん障
しょう

害
がい

特
とく

性
せい

上
じょう

、難
むずか

しい場
ば

合
あい

は配
はい

慮
りょ

の検
けん

討
とう

をしますが、

分
わ

からないことを質
しつ

問
もん

したり、困
こま

ったことを相
そう

談
だん

したりすることができる方
かた

だと

よりよいと考
かんが

えます。

　採
さい

用
よう

担
たん

当
とう

者
しゃ

の Eさん

勤
きん

怠
たい

が安
あん

定
てい

していることはもちろん、体
たい

調
ちょう

管
かん

理
り

ができている人
ひと

が大
だい

前
ぜん

提
てい

です。

業
ぎょう

務
む

のスキルは、働
はたら

きながら少
すこ

しずつ覚
おぼ

えてもらえればよいと思
おも

っています。

企
き

業
ぎょう

は、どんな人
じん

材
ざい

を求
もと

めているのでしょうか？
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  企
き

業
ぎょう

が求
もと

める人
じん

材
ざい

像
ぞう

の優
ゆう

先
せん

順
じゅん

位
い

下
した

の図
ず

は、実
じっ

際
さい

に企
き

業
ぎょう

が求
もと

める人
じん

材
ざい

像
ぞう

として、

採
さい

用
よう

担
たん

当
とう

者
しゃ

の声
こえ

を多
おお

いものから並
なら

べたものです。内
ない

容
よう

を確
かく

認
にん

してみましょう。

特
とく

に、採
さい

用
よう

担
たん

当
とう

者
しゃ

が重
じゅう

視
し

しているのは、

「働
はたら

く意
い

欲
よく

」、「人
ひと

柄
がら

・コミュニケーションスキル」、「体
たい

調
ちょう

のコンディション」、

という結
けっ

果
か

となっています。

また、「ビジネススキル・ビジネスマナー」と「業
ぎょう

務
む

スキル・資
し

格
かく

」は

「働
はたら

きながら身
み

につけてもよい」という考
かんが

えの採
さい

用
よう

担
たん

当
とう

者
しゃ

が多
おお

い傾
けい

向
こう

にありました。

1．働
はたら

く意
い

欲
よく

就
しゅう

労
ろう

への意
い

欲
よく

・作
さ

業
ぎょう

意
い

欲
よく

・働
はたら

くことへの目
もく

的
てき

や動
どう

機
き

　など

2．人
ひと

柄
がら

・コミュニケーションスキル

一
いっ

緒
しょ

に働
はたら

きたいと思
おも

える人
ひと

柄
がら

、

コミュニケーションスキル　など

3．体
たい

調
ちょう

のコンディション

疾
しっ

病
ぺい

や障
しょう

害
がい

の安
あん

定
てい

度
ど

、ストレス対
たい

処
しょ

力
りょく

、持
じ

久
きゅう

力
りょく

　など

4．ビジネススキル・ビジネスマナー

言
こと

葉
ば

遣
づか

い、報
ほう

告
こく

・連
れん

絡
らく

・相
そう

談
だん

、

電
でん

話
わ

応
おう

対
たい

、PC 基
き

礎
そ

スキル　など

5．業
ぎょう

務
む

スキル・資
し

格
かく

それぞれの業
ぎょう

務
む

ごとの専
せん

門
もん

性
せい

、持
も

っている資
し

格
かく

　など
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  企
き

業
ぎょう

が求
もと

める人
じん

材
ざい

に近
ちか

づくために

左
ひだり

のページで確
かく

認
にん

した「企
き

業
ぎょう

が求
もと

める人
じん

材
ざい

像
ぞう

の優
ゆう

先
せん

順
じゅん

位
い

」から、

「働
はたら

く意
い

欲
よく

」、「人
ひと

柄
がら

・コミュニケーションスキル」、「体
たい

調
ちょう

のコンディション」は

ベースのスキルであることが分
わ

かりました。

これらのスキルは、就
しゅうろうしえんじぎょうしょ

労支援事業所の中
なか

でも高
たか

めることができます。

もちろん、求
もと

める人
じん

材
ざい

像
ぞう

については企
き

業
ぎょう

により様
さま

々
ざま

な考
かんが

え方
かた

があるため、

「ビジネススキル・ビジネスマナー」や、「業
ぎょう

務
む

スキル・資
し

格
かく

」が

重
じゅう

要
よう

でないというわけではありません。

どれも大
たい

切
せつ

なスキルであると知
し

った上
うえ

で、スキル向
こう

上
じょう

のための取
と

り組
く

みを考
かんが

え、

１つずつ実
じっ

行
こう

していきましょう。
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  グループワーク

それぞれのスキルを高
たか

めるために、どんな取
と

り組
く

みができるかを意
い

見
けん

交
こう

換
かん

し、

下
した

のワークシートに記
き

入
にゅう

しましょう。

① 日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

でできることや、就
しゅうろうしえんじぎょうしょ

労支援事業所でできる取
と

り組
く

み

働
はたら

く意
い

欲
よく

人
ひと

柄
がら

・コミュニケーションスキル

体
たい

調
ちょう

のコンディション

ビジネススキル・ビジネスマナー

業
ぎょう

務
む

スキル・資
し

格
かく
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  個
こ

人
じん

ワーク

グループワークの意
い

見
けん

を参
さん

考
こう

に、自
じ

分
ぶん

でやってみたい取
と

り組
く

みを

下
した

のワークシートに記
き

入
にゅう

しましょう。

② 今
こん

後
ご

取
と

り入
い

れていきたい取
と

り組
く

みや、すぐに取
と

り組
く

めそうなこと

働
はたら

く意
い

欲
よく

人
ひと

柄
がら

・コミュニケーションスキル

体
たい

調
ちょう

のコンディション

ビジネススキル・ビジネスマナー

業
ぎょう

務
む

スキル・資
し

格
かく



本
ほん

日
じつ

の学
まな

び・気
き

づき・明
あ

日
す

から実
じっ

践
せん

できそうなこと

おわりに

7

企
き

業
ぎょう

により応
おう

募
ぼ

者
しゃ

に求
もと

めるスキルに違
ちが

いはありますが、

採
さい

用
よう

担
たん

当
とう

者
しゃ

の声
こえ

を参
さん

考
こう

にして、日
ひ

々
び

の取
と

り組
く

みを考
かんが

えることは大
たい

切
せつ

なことです。

個
こ

人
じん

ワークでまとめたことを、無
む

理
り

のない範
はん

囲
い

で

少
すこ

しずつ取
と

り組
く

んでいきましょう。



メモ
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