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主
おも

なワークの種
しゅ

類
るい

  個
こ

人
じん

ワーク　　   ロープレ

コミュニケーション

上
じょう

手
ず

に頼
たの

みごとをする

【 目
もく

的
てき

】

　☑ 上
じょう

手
ず

に頼
たの

みごとをする方
ほう

法
ほう

を学
まな

ぶ

　☑ 実
じっ

践
せん

力
りょく

をつける
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上
じょう

手
ず

に頼
たの

みごとをする

良
よ

いコミュニケーションをとる方
ほう

法
ほう

と、プログラムの参
さん

加
か

の決
き

まりを確
かく

認
にん

しましょう。

 良
よ

いコミュニケーションをとる方
ほう

法
ほう

① 視
し

線
せん

を合
あ

わせる

② 身
み

ぶり手
て

ぶりを使
つか

って表
ひょう

現
げん

する

③ 身
み

を乗
の

り出
だ

して話
はなし

をする

④ はっきりと大
おお

きな声
こえ

で伝
つた

える

⑤ 話
わ

題
だい

に合
あ

わせた表
ひょう

情
じょう

で話
はな

す

⑥ 適
てき

切
せつ

な内
ない

容
よう

の話
はなし

をする

 プログラムの参
さん

加
か

の決
き

まり

① 見
けん

学
がく

はいつでもできます

② 嫌
いや

なときや意
い

見
けん

が浮
う

かばなかったときはパスできます

③ 人
ひと

の良
よ

いところをほめましょう

④ 良
よ

い練
れん

習
しゅう

ができるように他
ほか

の人
ひと

を助
たす

けましょう

⑤ 質
しつ

問
もん

はいつでもできます

⑥ お手
て

洗
あら

いは一
ひと

言
こと

断
ことわ

ってから行
い

きましょう

  コミュニケーションプログラムの決
き

まり
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【 上
じょう

司
し

へ確
かく

認
にん

のお願
ねが

いをするパターン① 】

【 上
じょう

司
し

へ確
かく

認
にん

のお願
ねが

いをするパターン② 】いをするパターン② 】

  見
み

てみよう

次
つぎ

の 2 つのコミュニケーションの違
ちが

いを見
み

比
くら

べてみましょう。

【 状
じょう

況
きょう

設
せっ

定
てい

 】

課
か

長
ちょう

に頼
たの

まれたデータ入
にゅう

力
りょく

の業
ぎょう

務
む

が終
お

わり、確
かく

認
にん

のお願
ねが

いをするところです。

えっ！？

あれって何
なに

？

承
しょう

知
ち

しました

あ、あの～

あれの確
かく

認
にん

を

よろしくお願
ねが

いします。

データ入
にゅう

力
りょく

の業
ぎょう

務
む

が

終
お

わりましたので、

ご確
かく

認
にん

いただけると幸
さいわ

いです。
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相
あい

手
て

にしてほしいと思
おも

うことを具
ぐ

体
たい

的
てき

に話
はな

す 
※ 頼

たの

みたい理
り

由
ゆう

を伝
つた

えるとさらに良
よ

い

  上
じょう

手
ず

に頼
たの

みごとをすることが大
たい

切
せつ

な理
り

由
ゆう

  上
じょう

手
ず

に頼
たの

みごとをする方
ほう

法
ほう

職
しょく

場
ば

では、頼
たの

みごとをする機
き

会
かい

は多
おお

くあるでしょう。

P2 のパターン①で見たように、頼
たの

みごとの内
ない

容
よう

が曖
あい

昧
まい

だと相
あい

手
て

を戸
と

惑
まど

わせてしまいます。

そうならないために、上
じょう

手
ず

に頼
たの

みごとをする方
ほう

法
ほう

を知
し

って、練
れん

習
しゅう

することが大
たい

切
せつ

です。

上
じょう

手
ず

に頼
たの

みごとをするには、次
つぎ

の３つのステップが有
ゆう

効
こう

です。

●●をお願
ねが

いします わかりました

頼
たの

みごと

相
あい

手
て

の顔
かお

を見
み

る

そうしてもらえるとどう感
かん

じるのか相
あい

手
て

に伝
つた

える



4

ペアになり、次
つぎ

の例
れい

文
ぶん

で練
れん

習
しゅう

してみましょう。

  ロープレ

【 状
じょう

況
きょう

設
せっ

定
てい

 】

同
どう

僚
りょう

に仕
し

事
ごと

を手
て

伝
つだ

ってもらえるかの

確
かく

認
にん

をするところです。

相
あい

手
て

の顔
かお

を見
み

る

相
あい

手
て

役
やく

相
あい

手
て

役
やく

あなた

あなた

あなた

（ 視
し

線
せん

に気
き

づく）どうしましたか？

そうしてもらえるとどう感
かん

じるのか相
あい

手
て

に伝
つた

える

大
たい

変
へん

嬉
うれ

しいのですが…

あと 1 時
じ

間
かん

なら手
て

伝
つだ

えますよ！

相
あい

手
て

にしてほしいと思
おも

うことを具
ぐ

体
たい

的
てき

に話
はな

す
※頼

たの

みたい理
り

由
ゆう

を伝
つた

えるとさらに良
よ

い

データ入
にゅう

力
りょく

がどうしても期
き

限
げん

に間
ま

に合
あ

わず

困
こま

っておりまして、

明
あ

日
す

までに 50 件
けん

ほど手
て

伝
つだ

っていただけると、
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  ロープレ

P4 と同
おな

じように、次
つぎ

の例
れい

文
ぶん

でもペアになって練
れん

習
しゅう

してみましょう。

頼
たの

みごとをされる側
がわ

は、頼
たの

まれる人
ひと

になりきると良
よ

い練
れん

習
しゅう

になります。

【 状
じょう

況
きょう

設
せっ

定
てい

 】

同
どう

僚
りょう

に仕
し

事
ごと

を手
て

伝
つだ

ってもらえるかの

確
かく

認
にん

をするところです。

相
あい

手
て

の顔
かお

を見
み

る

良
よ

いですよ！

相
あい

手
て

役
やく

相
あい

手
て

役
やく

あなた

あなた

あなた

相
あい

手
て

にしてほしいと思
おも

うことを具
ぐ

体
たい

的
てき

に話
はな

す
※頼

たの

みたい理
り

由
ゆう

を伝
つた

えるとさらに良
よ

い

今
いま

、届
とど

いた荷
に

物
もつ

が大
おお

きく一
ひと

人
り

で持
も

てないため、

一
いっ

緒
しょ

に運
はこ

んでいただけると、

（ 視
し

線
せん

に気
き

づく）どうしましたか？

そうしてもらえるとどう感
かん

じるのか相
あい

手
て

に伝
つた

える

大
たい

変
へん

助
たす

かるのですが…



6

ペアになり、個
こ

人
じん

ワークでまとめた例
れい

文
ぶん

で練
れん

習
しゅう

をしてみましょう。

頼
たの

みごとをされる側
がわ

は、頼
たの

まれる人
ひと

になりきると良
よ

い練
れん

習
しゅう

になります。

  個
こ

人
じん

ワーク

実
じっ

際
さい

にあったエピソードをもとに、上
じょう

手
ず

に頼
たの

みごとをする文
ぶん

章
しょう

を考
かんが

えてみましょう。

① もっと上
じょう

手
ず

に頼
たの

みごとをしたかったことを思
おも

い出
だ

してみましょう

頼
たの

みごとをする相
あい

手
て

（相
あい

手
て

の名
な

前
まえ

やその人
ひと

と分
わ

かるキーワードを記
き

入
にゅう

）

頼
たの

みたいこと

② ３つのステップに当
あ

てはめて、上
じょう

手
ず

に頼
たの

みごとをするための文
ぶん

章
しょう

を考
かんが

えましょう

相
あい

手
て

の顔
かお

を見
み

る

相
あい

手
て

にしてほしいと思
おも

うことを具
ぐ

体
たい

的
てき

に話
はな

す ※頼
たの

みたい理
り

由
ゆう

を伝
つた

えるとさらに良
よ

い

そうしてもらえるとどう感
かん

じるのか相
あい

手
て

に伝
つた

える

  ロープレ



本
ほん

日
じつ

の学
まな

び・気
き

づき・明
あ

日
す

から実
じっ

践
せん

できそうなこと

おわりに

7

頼
たの

みごとをするときに、「なんだか申
もう

し訳
わけ

ない」「受
う

け入
い

れてくれるかな」など

少
すく

なからず不
ふ

安
あん

を感
かん

じるかもしれません。

そういう方
かた

は、ちょっとした頼
たの

みごとを用
よう

意
い

して練
れん

習
しゅう

すると、

少
すこ

しずつ「頼
たの

む」ことに慣
な

れていきます。

自
じ

分
ぶん

のペースでチャレンジしましょう。
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練
れん

 習
しゅう   チャレンジシート

 チャレンジ日
び

：　　　　月
がつ

　　　　日
にち

（　　　）

誰
だれ

に

どんな場
ば

面
めん

で

伝
つた

えた言
こと

葉
ば

や

工
く

夫
ふう

できたこと

やってみた感
かん

想
そう

 チャレンジ日
び

：　　　　月
がつ

　　　　日
にち

（　　　）

誰
だれ

に

どんな場
ば

面
めん

で

伝
つた

えた言
こと

葉
ば

や

工
く

夫
ふう

できたこと

やってみた感
かん

想
そう

8

仕
し

事
ごと

に就
つ

いたときに円
えん

滑
かつ

なコミュニケーションがとれるように、

「上
じょう

手
ず

に頼
たの

みごとをする」練
れん

習
しゅう

をしましょう。




