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主
おも

なワークの種
しゅ

類
るい

  ロープレ

コミュニケーション

上
じょう

手
ず

に断
ことわ

る

【 目
もく

的
てき

】

　☑ 上
じょう

手
ず

に断
ことわ

る方
ほう

法
ほう

について学
まな

ぶ

　☑ 実
じっ

践
せん

力
りょく

をつける
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上
じょう

手
ず

に断
ことわ

る

良
よ

いコミュニケーションをとる方
ほう

法
ほう

と、プログラムの参
さん

加
か

の決
き

まりを確
かく

認
にん

しましょう。

 良
よ

いコミュニケーションをとる方
ほう

法
ほう

① 視
し

線
せん

を合
あ

わせる

② 身
み

ぶり手
て

ぶりを使
つか

って表
ひょう

現
げん

する

③ 身
み

を乗
の

り出
だ

して話
はなし

をする

④ はっきりと大
おお

きな声
こえ

で伝
つた

える

⑤ 話
わ

題
だい

に合
あ

わせた表
ひょう

情
じょう

で話
はな

す

⑥ 適
てき

切
せつ

な内
ない

容
よう

の話
はなし

をする

 プログラムの参
さん

加
か

の決
き

まり

① 見
けん

学
がく

はいつでもできます

② 嫌
いや

なときや意
い

見
けん

が浮
う

かばなかったときはパスできます

③ 人
ひと

の良
よ

いところをほめましょう

④ 良
よ

い練
れん

習
しゅう

ができるように他
ほか

の人
ひと

を助
たす

けましょう

⑤ 質
しつ

問
もん

はいつでもできます

⑥ お手
て

洗
あら

いは一
ひと

言
こと

断
ことわ

ってから行
い

きましょう

  コミュニケーションプログラムの決
き

まり
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【 業
ぎょう

務
む

を断
ことわ

るパターン① 】

【 業
ぎょう

務
む

を断
ことわ

るパターン② 】

  見
み

てみよう

次
つぎ

の 2 つのコミュニケーションの違
ちが

いを見
み

比
くら

べてみましょう。

【 状
じょう

況
きょう

設
せっ

定
てい

 】

課
か

長
ちょう

から会
かい

議
ぎ

に使
つか

う備
び

品
ひん

の買
か

い出
だ

しを頼
たの

まれました。

しかし、今
きょう

日は体
たい

調
ちょう

が悪
わる

いため、断
ことわ

りたいと思
おも

っています。

るパターン② 】

………。

ブツブツ

ブツブツ

わかりました。

体
たい

調
ちょう

、大
だい

丈
じょう

夫
ぶ

？

今
きょう

日は無
む

理
り

です！

すみません。

実
じつ

は本
ほん

日
じつ

体
たい

調
ちょう

が良
よ

くないため、

他
ほか

の方
かた

にお願
ねが

いして

いただけますでしょうか？
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1．連
れん

絡
らく

先
さき

の交
こう

換
かん

のお願
ねが

い 2．残
ざん

業
ぎょう

・追
つい

加
か

の業
ぎょう

務
む

の依
い

頼
らい

3．プライベートの誘
さそ

い 4．懇
こん

親
しん

会
かい

の誘
さそ

い
　

5．お金
かね

を借
か

りたいというお願
ねが

い
　

  色
いろ

々
いろ

な断
ことわ

る場
ば

面
めん

職
しょく

場
ば

やプライベートでは、断
ことわ

ることが必
ひつ

要
よう

な場
ば

面
めん

はたくさんあります。

具
ぐ

体
たい

的
てき

な場
ば

面
めん

を確
かく

認
にん

しましょう。

いずれも、応
おう

じることができないときや、

通
つう

所
しょ

している就
しゅうろうしえんじぎょうしょ

労支援事業所や会
かい

社
しゃ

などのルールに反
はん

することは断
ことわ

ってもよい場
ば

面
めん

です。

換のお願い の業務の依頼
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【 状
じょう

況
きょう

設
せっ

定
てい

 】

飲
の

み会
かい

に誘
さそ

われたが、今
こん

晩
ばん

楽
たの

しみにしているテレビがあるので断
ことわ

りたいとき

● アグレッシブ 「いいえ、絶
ぜっ

対
たい

行
い

きたくありません。」

● パッシブ 「えっ、あ…はい、行
い

きます。」

● アサーティブ 「お誘
さそ

いありがとうございます。

残
ざん

念
ねん

ですが、本
ほん

日
じつ

はプライベートの予
よ

定
てい

があり参
さん

加
か

が難
むずか

しいです。

またの機
き

会
かい

にお誘
さそ

いいただけると嬉
うれ

しいです。」

3つのコミュニケーションスタイル

● アグレッシブ … 相
あい

手
て

の気
き

持
も

ちに配
はい

慮
りょ

せず、自
じ

分
ぶん

の意
い

見
けん

や考
かんが

えを表
ひょう

現
げん

する

● パッシブ … 相
あい

手
て

を優
ゆう

先
せん

し、自
じ

分
ぶん

の気
き

持
も

ちや意
い

見
けん

を後
あと

回
まわ

しにする

● アサーティブ … 相
あい

手
て

の気
き

持
も

ちを尊
そん

重
ちょう

しつつ、自
じ

分
ぶん

の意
い

見
けん

を率
そっ

直
ちょく

に表
ひょう

現
げん

する

上
じょう

手
ず

に断
ことわ

るというのは、相
あい

手
て

の気
き

持
も

ちを尊
そん

重
ちょう

しつつ、

自
じ

分
ぶん

の意
い

見
けん

を伝
つた

えて断
ことわ

ることを指
さ

します。

上
じょう

手
ず

に断
ことわ

るには、次
つぎ

の３つのコミュニケーションスタイルのうち、

アサーティブというコミュニケーションが参
さん

考
こう

になります。

  ワンポイントアドバイス
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上
じょう

手
ず

に断
ことわ

るためには、次
つぎ

の３つのステップが有
ゆう

効
こう

です。

  上
じょう

手
ず

に断
ことわ

る方
ほう

法
ほう

相
あい

手
て

の顔
かお

を見
み

る

引
ひ

き受
う

けられないことと理
り

由
ゆう

を具
ぐ

体
たい

的
てき

に伝
つた

える

相
あい

手
て

が納
なっ

得
とく

してくれたら、お礼
れい

を伝
つた

える
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  ロープレ

ペアになり、次
つぎ

の例
れい

文
ぶん

で練
れん

習
しゅう

してみましょう。

【 状
じょう

況
きょう

設
せっ

定
てい

 】

上
じょう

司
し

から昼
ちゅう

食
しょく

に誘
さそ

われました。

しかし、今
きょう

日はお弁
べん

当
とう

を持
も

ってきているので、

断
ことわ

ろうと思
おも

っています。

相
あい

手
て

の顔
かお

を見
み

る

○○さん、

今
きょう

日、外
そと

で一
いっ

緒
しょ

に昼
ちゅう

食
しょく

をとりませんか？

それなら仕
し

方
かた

ないですね。

あなた

あなた

あなた

相
あい

手
て

役
やく

相
あい

手
て

役
やく

引
ひ

き受
う

けられないことと理
り

由
ゆう

を具
ぐ

体
たい

的
てき

に伝
つた

える

ご一
いっ

緒
しょ

したいところですが、

今
きょう

日はお弁
べん

当
とう

を持
も

ってきているんです。

相
あい

手
て

が納
なっ

得
とく

してくれたら、お礼
れい

を伝
つた

える

ありがとうございます。すみません。
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引
ひ

き受
う

けられないことと理
り

由
ゆう

を具
ぐ

体
たい

的
てき

に伝
つた

える

断
ことわ

ることに加
くわ

え、最
さい

後
ご

のステップで提
てい

案
あん

を入
い

れると、より上
じょう

手
ず

に断
ことわ

ることができます。

  上
じょう

手
ず

に断
ことわ

る方
ほう

法
ほう

　

相
あい

手
て

の顔
かお

を見
み

る

相
あい

手
て

の希
き

望
ぼう

や自
じ

分
ぶん

の意
い

向
こう

を踏
ふ

まえて提
てい

案
あん

する

応
おう

用
よう

編
へん
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  ロープレ　

ペアになり、次
つぎ

の例
れい

文
ぶん

で練
れん

習
しゅう

してみましょう。

【 状
じょう

況
きょう

設
せっ

定
てい

 】

上
じょう

司
し

から昼
ちゅう

食
しょく

に誘
さそ

われました。

しかし、今
きょう

日はお弁
べん

当
とう

を持
も

ってきているので、

断
ことわ

ろうと思
おも

っています。

相
あい

手
て

の顔
かお

を見
み

る

○○さん、

今
きょう

日、外
そと

で一
いっ

緒
しょ

に昼
ちゅう

食
しょく

をとりませんか？

あなた

あなた

あなた

相
あい

手
て

役
やく

相
あい

手
て

役
やく

応
おう

用
よう

編
へん

それなら仕
し

方
かた

ないですね。

相
あい

手
て

の希
き

望
ぼう

や自
じ

分
ぶん

の意
い

向
こう

を踏
ふ

まえて提
てい

案
あん

する

もしよろしければ、明
あ

日
す

はいかがでしょうか？

引
ひ

き受
う

けられないことと理
り

由
ゆう

を具
ぐ

体
たい

的
てき

に伝
つた

える

ご一
いっ

緒
しょ

したいところですが、

今
きょう

日はお弁
べん

当
とう

を持
も

ってきているんです。



本
ほん

日
じつ

の学
まな

び・気
き

づき・明
あ

日
す

から実
じっ

践
せん

できそうなこと

おわりに

9

これまで皆
みな

さんが断
ことわ

りきれずに困
こま

ったことや、

断
ことわ

ることはできたがもっと上
じょう

手
ず

に断
ことわ

りたかったことは、

職
しょく

場
ば

でも起
お

こり得
う

るかもしれません。

咄
とっ

嗟
さ

の誘
さそ

いやお願
ねが

いに対
たい

応
おう

できるよう、

日
ひ

頃
ごろ

から上
じょう

手
ず

に断
ことわ

る 3 つのステップを意
い

識
しき

して練
れん

習
しゅう

してみましょう。

また、３つのステップを意
い

識
しき

できなくても

「申
もう

し訳
わけ

ない」という気
き

持
も

ちを込
こ

めて断
ことわ

るだけでも印
いん

象
しょう

はさらに良
よ

くなります。
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練
れん

 習
しゅう   チャレンジシート

 チャレンジ日
び

：　　　　月
がつ

　　　　日
にち

（　　　）

誰
だれ

に

どんな場
ば

面
めん

で

伝
つた

えた言
こと

葉
ば

や

工
く

夫
ふう

できたこと

やってみた感
かん

想
そう

 チャレンジ日
び

：　　　　月
がつ

　　　　日
にち

（　　　）

誰
だれ

に

どんな場
ば

面
めん

で

伝
つた

えた言
こと

葉
ば

や

工
く

夫
ふう

できたこと

やってみた感
かん

想
そう

10

仕
し

事
ごと

に就
つ

いたときに円
えん

滑
かつ

なコミュニケーションがとれるように、

「上
じょう

手
ず

に断
ことわ

る」練
れん

習
しゅう

をしましょう。




