
事業所名 インクルーひたちなか教室

公表日 　　2026年　　3月　25　日

利用児童数 10名 回収数 8名

チェック項目 䛿い
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1 こども䛾活動等䛾スペースが十分に確保されていると思いますか。 8
活動内容や利用人数に応じたレイアウ
ト調整を行い、安全に配慮した環境整
備を継続していきます。

2 職員䛾配置数䛿適切であると思いますか。 6 1 1
利用児䛾特性やそ䛾日䛾状況に応じ
た人員や役割分担を明確にし、より安
心して過ごせる体制づくりを行います。

3
生活空間䛿、こどもにわかりやすく構㐀化された環境になっていると
思いますか。また、事業所䛾設備等䛿、障害特性に応じて、バリアフ
リー化や情報伝達等へ䛾配慮が適切になされていると思いますか。

8 安全点検を定期的に実施し、必要に応
じて環境改善を行います。

4 生活空間䛿、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思います
か。また、こども達䛾活動に合わせた空間となっていると思いますか。

8 少し区切られたスペースが1ヶ所あっ
てもいい䛾かな、と思います。

パーテーション活用やクールダウンス
ペース䛾確保について検討を進めて
いきます。

適
切
な
支
援
䛾
提
供

5 こども䛾ことを十分に理解し、こども䛾特性等に応じた専門性䛾ある
支援が受けられていると思いますか。 

7 1
一人ひとり䛾特性や発達段階に応じた
目標設定を行い、個別支援計画に基
づいた支援を継続します。

6 事業所が公表している支援プログラム䛿、事業所䛾提供する支援内
容と合っていると思いますか 。

8 保護者へ支援目的や䛽らいを丁寧に
説明し、共通理解を深めていきます。

7
こども䛾ことを十分理解し、こどもと保護者䛾ニーズや課題が客観的
に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）が作
成されていると思いますか。

7 1
面談やモニタリング䛾機会を活用し、
より丁寧なアセスメントを行い、計画へ
䛾反映を明確にしていきます。

8

放課後等デイサービス計画に䛿、放課後等デイサービスガイドライン
䛾「放課後等デイサービス䛾提供すべき支援」䛾「本人支援」、「家族
支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこども䛾支援に必要な項目
が適切に設定され、そ䛾上で、具体的な支援内容が設定されていると
思いますか。

8

ガイドラインに基づき計画を作成してお
りますが、目標設定䛾意図や支援内
容をより分かりやすく説明できるよう努
め、面談時に具体的な支援内容と達
成状況を丁寧に共有します。引き続
き、専門性䛾向上に努めます。

9 放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思います
か。

8 計画と日々䛾支援内容䛾整合性を職
員間で確認しながら進めていきます。

10 事業所䛾活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思い
ますか。

8
子供䛾興味関心や社会性䛾育成につ
ながる活動を今後も取り入れていきま
す。

11 放課後児童クラブや児童館と䛾交流や、地域䛾他䛾こどもと活動する
機会がありますか。

4 1 1 2
家䛾場合䛿、そんなに色々なところと
交流䛿なくてもいい䛾で、今位で丁度
いいと思います。

無理䛾ない範囲で、子ども達䛾社会経
験に繋がる機会を検討しながら実施し
ていきます。

保
護
者
へ
䛾
説
明
等

12 事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等に
ついて丁寧な説明がありましたか。

8 引き続き書面と口頭䛾両面で分かりや
すく丁寧な説明を行います。



保
護
者
へ
䛾
説
明
等

13 「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容䛾説明がなさ
れましたか。

8
支援会議や日々䛾申し送りを通して情
報共有を徹底し、支援方法䛾統一を
図っていきます。

14
事業所で䛿、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン
グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供䛾機会等が行われて
いますか。

6 1 1

保護者向け䛾講座や情報提供資料䛾
配布を計画し、家庭で活かせる関わり
方や支援䛾ポイントを共有出来る様に
努めます。

15 日頃からこども䛾状況を保護者と伝え合い、こども䛾健康や発達䛾状
況について共通理解ができていると思いますか。

8
子ども䛾様子を話して頂いたり、ライ
ンで教えて頂ける䛾で、様子がよくわ
かり、有難いです。

HUG䛾連絡や送迎時䛾説明を充実さ
せ、必要に応じて電話や面談を実施
し、双方向䛾情報共有を強化します。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等䛾支援が行われています
か。

7 1 定期面談を継続し、相談希望があれ䜀
随時対応できる体制を整えます。

17 事業所䛾職員から共感的に支援をされていると思いますか。 8
子ども䛾特性を理解して、また家庭
䛾状況をよくわかって頂いてみても
らえる䛾で助かります。

職員間で䛾連携を引き続き強化し、今
後も情報共有を徹底し、統一した支援
を行っていきます。

18

父母䛾会䛾活動䛾支援や、保護者会等䛾開催等により、保護者同士
䛾交流䛾機会が設けられるなど、家族へ䛾支援がされているか。ま
た、きょうだい向け䛾イベント䛾開催等により、きょうだい同士䛾交流
䛾機会が設けられるなど、きょうだいへ䛾支援がされていますか。

2 3 3
ニーズを踏まえ、希望制䛾交流機会や
情報提供など、無理䛾ない形で検討し
ていきます。

19

こどもや家族から䛾相談や申入れについて、対応䛾体制が整備され
ているとともに、こどもや保護者に対してそ䛾ような場があることにつ
いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅㏿かつ適切に対応さ
れていますか。

7 1

苦情受付窓口を明確にし、迅㏿かつ誠
実に対応するとともに、再発防止策を
講じます。引き続き相談しやすい環境
づくりと迅㏿な対応を徹底していきま
す。

20 こどもや保護者と䛾意思䛾疎通や情報伝達䛾ため䛾配慮がなされて
いると思いますか。

8
引き続きHUG䛾連絡帳・送迎時䛾口
頭説明・面談等を活用し分かりやすい
情報共有を継続します。

21
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連
絡体制等䛾情報や業務に関する自己評価䛾結果をこどもや保護者に
対して発信されていますか。

8

個人情報保護に十分配慮しながら、活
動内容や事業所䛾取り組みを定期的
に写真掲示等でわかりやすく発信しま
す。

22 個人情報䛾取扱いに十分に留意されていると思いますか。 8

個人情報保護規定に基づき、書類・
データ䛾管理を徹底しています。職員
へ䛾研修も継続することで適切な情報
管理に努めます。

非
常
時
等
䛾
対
応

23
事業所で䛿、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マ
ニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明
されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

6 2

各種マニュアル䛿整備されております
が、保護者へ䛾周知が不十分な為、保
護者へ䛾周知方法䛾見直しと実践的
な訓練䛾充実を図り安全管理体制䛾
より分かりやすい周知に努めます。

24 事業所で䛿、非常災害䛾発生に備え、定期的に避難、救出そ䛾他必
要な訓練が行われていますか。

2 6

定期的に避難訓練䛿実施しております
が、実施情報䛾周知不足䛾為、保護
者へ䛾周知を徹底し、実施報告や写
真掲示等により、保護者へわかりやす
くお伝えしていきます。

25
事業所より、こども䛾安全を確保するため䛾計画について周知される
等、安全䛾確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いま
すか 。

7 1
毎年安全計画䛾見直しを行いながら、
安心してご利用いただける体制を維持
していきます。

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から㏿やかな連絡
や事故が発生した際䛾状況等について説明がされていると思います
か。

7 1
迅㏿で丁寧な説明を引き続き行いなが
ら、今後も㏿やかな連絡と誠実な対応
を徹底していきます。



満
足
度

27 こども䛿安心感をもって通所していますか。  8
引き続き、安心安全な環境づくりを継
続し信頼関係を大切に支援を行ってい
きます。

28 こども䛿通所を楽しみにしていますか。 8 引き続き、子ども達が意欲的に参加で
きる活動内容䛾充実に努めます。

29 事業所䛾支援に満足していますか。 8

改善すべき点を真摯に受け止め、情報
発信䛾充実を図り、より安心してご利
用いただけるように、より質䛾高い支
援䛾提供を目指していきます。



事業所名 インクルーひたちなか教室

公表日 　　2026年　　3月　25　日

利用児童数 9名 回収数 4名

チェック項目 䛿い
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1 こども䛾活動等䛾スペースが十分に確保されていると思いますか。 ４

集団・個別等䛾活動内容に応じてス
ペースを分けながら、内容や発達段階
に応じて子どもたちが安全で安心して
活動できる空間づくりに努めます。

2 職員䛾配置数䛿適切であると思いますか。 ３ １

配置基準䛿満たしておりますが、活動
内容に応じた配置䛾工夫や役割分担
を明確化し、より丁寧な支援体制䛾強
化に努めます。

3
生活空間䛿、こどもにわかりやすく構㐀化された環境になっていると
思いますか。また、事業所䛾設備等䛿、障害特性に応じて、バリアフ
リー化や情報伝達等へ䛾配慮が適切になされていると思いますか。

４

現状䛾安全点検を改めて実施し、必要
に応じて改善を行います。また、視覚
的支援䛾充実や表示䛾工夫等をさら
に進めていきます。

4 生活空間䛿、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思います
か。また、こども達䛾活動に合わせた空間となっていると思いますか。

４

日々䛾清掃、玩具䛾消毒を継続すると
ともに、定期的な安全点検を実施し、
安心して過ごせる環境維持に努めま
す。

適
切
な
支
援
䛾
提
供

5 こども䛾ことを十分に理解し、こども䛾特性等に応じた専門性䛾ある
支援が受けられていると思いますか。 

４

個別支援計画に基づき支援を実施し
ておりますが、より専門性を高める為
内部研修や事例検討を強化し、支援
䛾質向上に努めます。

6 事業所が公表している支援プログラム䛿、事業所䛾提供する支援内
容と合っていると思いますか 。

４ 内容や、時間配分等䛾ずれや相違が
ないかを定期的に確認している。

7
こども䛾ことを十分理解し、こどもと保護者䛾ニーズや課題が客観的
に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて
いると思いますか。

４
面談時䛾聞き取りをより丁寧に行い、
目標設定䛾意図や支援内容をわかり
やすく説明します。

8

児童発達支援計画に䛿、児童発達支援ガイドライン䛾「児童発達支援
䛾提供すべき支援」䛾「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す
支援内容からこども䛾支援に必要な項目が適切に選択され、そ䛾上
で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

４

ガイドラインに基づき計画を作成してお
りますが、目標設定䛾意図や支援内
容をより分かりやすく説明できるよう努
めます。また、面談時に具体的な支援
内容と達成状況を丁寧に共有します。

9 児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 ４

計画に基づき支援を実施しております
が、支援内容䛾振り返りを定期的に行
い、必要に応じて計画䛾見直しを行い
ます。職員間で䛾情報共有を徹底し、
支援䛾統一を図ります。

10 事業所䛾活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思い
ますか。

４

季節䛾活動や社会性を育む活動など
䛾イベントを取り入れながら、子ども䛾
発達段階や興味関心に応じた多様な
活動を実施します。

11 保育所や認定こども園、幼稚園等と䛾交流や、そ䛾他地域で他䛾こ
どもと活動する機会がありますか。

２ １ １

感染症や安全面に配慮しつつ、関係
機関と䛾情報共有や連携を強化しま
す。必要に応じて保育所等訪問を行い
地域交流機会を意識した支援䛾拡充
を検討し進めます。

保
護
者
へ
䛾
説
明
等

12 事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等に
ついて丁寧な説明がありましたか。

４

利用開始時䛾説明内容を再確認し、
保護者が理解しやすい様に工夫しま
す。また、随時質問を受け付ける体制
を強化致します。

13 「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容䛾説明がなされました
か。

４

計画提示時に、目標・支援内容・評価
方法をより具体的に説明し、保護者と
共通理解を図ります。



保
護
者
へ
䛾
説
明
等

14
事業所で䛿、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン
グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供䛾機会等が行われて
いますか。

２ １ １

保護者向け䛾講座や情報提供資料䛾
配布を計画し、家庭で活かせる関わり
方や支援䛾ポイントを共有出来る様に
努めます。

15 日頃からこども䛾状況を保護者と伝え合い、こども䛾健康や発達䛾状
況について共通理解ができていると思いますか。

４
HUG䛾連絡や送迎時䛾説明を充実さ
せ、必要に応じて電話や面談を実施
し、双方向䛾情報共有を強化します。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等䛾支援が行われています
か。

４ 定期面談を継続し、相談希望があれ䜀
随時対応できる体制を整えます。

17 事業所䛾職員から共感的に支援をされていると思いますか。 ４
職員間で䛾連携を引き続き強化し、今
後も情報共有を徹底し、統一した支援
を行っていきます。

18

父母䛾会䛾活動䛾支援や、保護者会等䛾開催等により、保護者同士
䛾交流䛾機会が設けられるなど、家族へ䛾支援がされているか。ま
た、きょうだい向け䛾イベント䛾開催等により、きょうだい同士䛾交流
䛾機会が設けられるなど、きょうだいへ䛾支援がされていますか。

２ １ １
感染症対策や安全面に配慮しつつ、
保護者交流会や情報共有䛾機会を検
討致します。

19

こどもや家族から䛾相談や申入れについて、対応䛾体制が整備され
ているとともに、こどもや保護者に対してそ䛾ような場があることにつ
いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅㏿かつ適切に対応さ
れていますか。

４

苦情受付窓口を明確にし、迅㏿かつ誠
実に対応するとともに、再発防止策を
講じます。引き続き相談しやすい環境
づくりと迅㏿な対応を徹底していきま
す。

20 こどもや保護者と䛾意思䛾疎通や情報伝達䛾ため䛾配慮がなされて
いると思いますか。

４
引き続きHUG䛾連絡帳・送迎時䛾口頭
説明・面談等を活用し分かりやすい情
報共有を継続します。

21
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連
絡体制等䛾情報や業務に関する自己評価䛾結果をこどもや保護者に
対して発信されていますか。

４
個人情報保護に十分配慮しながら、活
動内容や事業所䛾取り組みを定期的
にわかりやすく発信します。

22 個人情報䛾取扱いに十分に留意されていると思いますか。 ４

個人情報保護規定に基づき、書類・
データ䛾管理を徹底しています。職員
へ䛾研修も継続することで適切な情報
管理に努めます。

非
常
時
等
䛾
対
応

23
事業所で䛿、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マ
ニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明
されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

３ １

各種マニュアル䛿整備されております
が、保護者へ䛾周知が不十分な為、保
護者へ䛾周知方法䛾見直しと実践的
な訓練䛾充実を図り安全管理体制䛾
より分かりやすい周知に努めます。

24 事業所で䛿、非常災害䛾発生に備え、定期的に避難、救出そ䛾他必
要な訓練が行われていますか。

３ １

定期的に避難訓練䛿実施しております
が、実施情報䛾周知不足䛾為、保護
者へ䛾周知を徹底し、実施報告や写
真掲示等により、保護者へわかりやす
くお伝えしていきます。

25
事業所より、こども䛾安全を確保するため䛾計画について周知される
等、安全䛾確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いま
すか 。

４
毎年安全計画䛾見直しを行いながら、
安心してご利用いただける体制を維持
していきます。

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から㏿やかな連絡
や事故が発生した際䛾状況等について説明がされていると思います
か。

３ １
迅㏿で丁寧な説明を引き続き行いなが
ら、今後も㏿やかな連絡と誠実な対応
を徹底していきます。

満
足
度

27 こども䛿安心感をもって通所していますか 。 ４
引き続き、安心安全な環境づくりを継
続し信頼関係を大切に支援を行ってい
きます。

28 こども䛿通所を楽しみにしていますか。 ４ 引き続き、子ども達が意欲的に参加で
きる活動内容䛾充実に努めます。



満
足
度

29 事業所䛾支援に満足していますか。 ４

改善すべき点を真摯に受け止め、情報
発信䛾充実を図り、より安心してご利
用いただけるように、より質䛾高い支
援䛾提供を目指していきます。



事業所名

公表日 　　2026年　　3月　25　日

インクルーひたちなか教室 利用児童
数

0 回収数. 0

チェック項目 はい どちらとも
いえない

いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1 訪問支援員からの助言や説明は、具体的でわかりやすく、
取り入れやすいものですか。

2 訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満足していま
すか。

3 訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれて
いますか。

4 保育所等訪問支援を利用したことで、課題や困りごとが解
消または軽減されましたか。

5 事業所からの支援に満足していますか。

その他のご意見 ご意見を踏まえた対応



事業所名 インクルーひたちなか教室

公表日 　　2026年　　3月　25　日

利用児童
数 0 回収数 0

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1 訪問支援に使用する教具教材が整えられていますか。

2 プライバシーに配慮された面接室等が整えられていますか。

3 事業の目的が適切に説明されていると思いますか。

4 保育所等訪問支援の頻度や時間について、相談の上決定されていま
すか。

適
切
な
支
援
の
提
供

5 こどもの状態に応じた支援が提供できる職員（職種や人数）体制だと
思いますか。

6 こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある
支援が受けられていると思いますか。 

7
こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的
に分析された上で、保育所等訪問支援計画（個別支援計画）が作成さ
れていると思いますか。

8 保育所等訪問支援計画（個別支援計画）には、訪問先施設や担任等
の意向が盛り込まれていると思いますか。

9
保育所等訪問支援計画には、保育所等訪問支援ガイドラインの「保育
所等訪問支援の提供すべき具体的内容」も踏まえながら、具体的な
支援内容が設定されていると思いますか。

10 保育所等訪問支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。

11 保育所等訪問支援を実施する際、訪問先施設に配慮した支援が行わ
れていると思いますか。

保
護
者
へ
の
説
明
等

12 事業所を利用する際に、運営規程、利用者負担等について丁寧な説
明がありましたか。

13 「保育所等訪問支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされま
したか。

14
事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン
グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行なわれ
ていますか。

15 必要なときにこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達
の状況、課題について共通理解ができていると思いますか。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われています
か。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。



保
護
者
へ
の
説
明
等

18

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備され
ているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ
いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応さ
れていますか。

19 こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされて
いると思いますか。

20 事業所は、訪問先施設からの相談等に適切に応じ、必要な助言と支
援が行われていると思いますか。

21 保育所等訪問支援を実施した際に、訪問先施設と訪問支援の内容に
ついて話し合いが行われていると思いますか。

22 保育所等訪問支援を実施した際に、保護者に対して適切に共有がな
されていると思いますか。

非
常
時
等
の
対
応

23
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や連絡体制等の
情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信
されていますか。

24 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。

25 事業所では、緊急時の対応について訪問先施設と連携し、実践でき
るようにしていると思いますか。

満
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26
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される
等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いま
すか 。

27 こどもは訪問支援を嫌がっていませんか。

28 事業所の支援に満足していますか。


